RENTAL Infolinia 24/7

SZYBKI PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA POJAZDU
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Obowigzkiem najemcy
jest sprawdzenie stanu .
o

technicznego pojazdu

przed kazdym jego
uzyciem. Mowa tu ci$nienia powietrza stanu i dziatania hamulcéw oraz uktadu
o prostych czynnosciach, w ogumieniu i ew. uzupetnienie kierowniczego, w tym ocena stanu

ktére wykonujemy przede do wiasciwego poziomu oraz oktadzin hamulcowych lub sprawdzenie
wszystkim dla wtasnego O weryfikacja kondyciji opon w dedykowanym urzadzeniu

Wynajem pojazdu jest przede bezpieczenstwa i spokoju.

wszystkim wygodny. Ta forma 84 to kontrole:

korzystania ze sSrodkéw

transportu ,,zdejmuje” O

z gtowy uzytkownikéw wiele

kwestii, ktorymi musza sie Y ~ R4

zajmowaé wiasciciele czy - - ﬁ: ﬁ:

leasingobiorcy. Sg jednak ’ I S P N (

CzynnOéCi’ do ktérYCh oswietlenia ( poziomu ptynéw wyciekéw ptynoéw

wykonywania uzytkownik jest zewnetrznego eksploatacyjnych oraz eksploatacyjnych

zobowigzany. Jakie? i wewnetrznego oleju i ew. uzupetnienie (m. in. oleju, paliwa)

O

- WAZNE!

O @ — 6 b Wszelkie nieprawidtowosci

stwierdzone podczas obstugi
reflektoréw, lamp, tablic terminu waznosci gasnicy, ogdlnego stanu codziennej, powinny byc¢
i czystosci szyb, dziatania okresowych badan technicznych technicznego pojazdu zgtoszone niezwtocznie
wycieraczek pojazdu, badan UDT oraz innych oraz kompletnosci jego wynajmujgcemu.
wymaganych przez obowiazujace dokumentow

przepisy prawa

O
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Jak dziata uktad oczyszczania spalin?
Sterownik SCR pobiera z czujnikdéw informacje o ilosci tlenkdéw azotu w spalinach, a takze

informacje o obciazeniu silnika. Na ich podstawie dobiera dawke AdBlue, ktéra ma by¢

wtrysnieta do katalizatora SCR. AdBlue, w strumieniu goracych gazéw wylotowych, rozktada

sie na amoniak oraz dwutlenek wegla. Amoniak reaguje ze szkodliwymi tlenkami azotu

i przeksztatca je w nieszkodliwy azot i pare wodng — usuwane wraz ze spalinami.
SPALIN (SC R) e A CHOWAG PEns

ABY ZACHOWAC PELNA SPRAWNOSC UKLADU
SCR ORAZ NIE PONOSIC DODATKOWYCH

Nowoczesne silniki diesla wyposazone sg w system selektywnej redukcji

katalitycznej (SCR), ktérego zadaniem jest redukcja emisji czastek statych i KOSZTOW ZWIAZANYCH y4 EKSPLOATACJA

tlenkéw azotu. Jest to zaawansowany i skomplikowany uktad, a na jego POJAZDU?
skutecznos¢ wptyw ma takze sposéb uzytkowania.

1 2 3 4

Stosowac sie do Tankowac¢ ptyn AdBlue Zapewni¢ sterylne Unika¢ tankowania
instrukcji producenta u sprawdzonych dostawcow  warunki podczas z baniek
pojazdu (np. bezposrednio tankowania ptynu, tak pochodzacych
z dystrybutora). Prawidtowe aby do zbiornika nie Z niewiadomego
stezenie mocznika w tym dostaty sie ciata obce zrédta

preparacie wynosi 32,5 proc.

I
8 7 6 5 )

Dbac o szczelnosé Wymieniac filtry Wypalag filtr czgstek Nie jezdzi¢ z minimalnym
oraz czystos¢ korka (eksploatacyjne) zgodnie statych (DPF) poziomem ptynu w zbiorniku.
wlewu ptynu AdBlue z przewidzianym zgodnie z instrukcja Jezeli poziom ptynu spadnie
do zbiornika interwatem producenta pojazdu ponizej minimum nastepuje

zredukowanie mocy pojazdu,
a potem zredukowanie predkosci

Niestosowanie sie do powyzszych wskazéwek, moze powodowac koniecznosé
interwencji ASO, co generuje dodatkowe koszty uzytkowania pojazdu.
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Uktad zasilania w paliwo

Jest to jeden z wazniejszych elementéw pojazdu o napedzie spalinowym. Aby ograniczy¢ emisje
gazow cieplarnianych, tlenkow azotéw oraz sadzy, konstruktorzy musieli doprowadzi¢ uktad do
wiekszej sprawnosci, czyli doktadniejszego spalania mieszanki. Rozwigzaniem byto zwigkszenie
cisnienia wirysku paliwa do silnika, ktére zapewniajg nowoczesne uktady common-rail. Wieksza
precyzja w budowie oraz wigksze cisnienie robocze, wymagaja jednak odpowiedniej dbatosci o
uktad zasilania w paliwo. Zaniedbania w tym zakresie, powoduja dodatkowe koszty uzytkowania
pojazdu.

CO ROBIC,
ABY UKLAD PALIWOWY DZIALAL. WEASCIWIE?

1 2 3 4

Uzywaé paliwa Tankowadé na Unikaé jezdzenia ,na Nie tankowac paliwa
zgodnego z norma sprawdzonych rezerwie”, poniewaz niewiadomego
przewidziang przez i markowych stacjach wtedy uktad paliwowy pochodzenia

producenta, wskazang paliwa, bezposrednio zbiera ze zbiornika (np. z baniek)

w instrukcji pojazdu z dystrybutora zalegajgce w nim osady

Dba¢ o szczelnosé Spuszczaé wode Nie stosowac Wymieniac filtry

oraz czystos$¢ korkow z odstojnika uszlachetniaczy (eksploatacyjne) zgodnie
wlewu zbiornikow paliwa paliwa, jezeli nie zaleca z interwatem przewidzianym
paliwa ich producent pojazdu przez producenta

Jezeli zastosujecie sie do powyzszych wskazowek, uktad paliwowy powinien
dziata¢ bezawaryjnie przez caty okres eksploatacji, a pojazd na pewno
odwdzieczy sie mniejszym zuzyciem paliwa. Mniej awarii, to mniej przestojow
pojazdéw oraz mniej kosztéw dodatkowych zwigzanych z usterkami powstatymi
z winy uzytkownika.
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NA WYNAJEM

PROCEDURA LIKWIDACJI SZKODY W AUCIE

NA WYNAJEM KROK PO KROKU

Nawet najlepszym kierowcom zdarzaja sie sttuczki, zarysowania i kolizje.
Przypadki chodza po ludziach, a uzytkownicy pojazdéw uzytkowanych w ramach
najmu diugoterminowego oraz krétkoterminowego DBK Rental w razie jakiego$
nieprzewidzianego zdarzenia na drodze, zawsze moga liczy¢ na wsparcie.

ez wzgledu na to, czy doszto

do uszkodzenia parkingowego,

kolizji czy zwyktego zniszczenia
przez Ciebie lub osoby trzecie,
uzytkujac pojazd w ramach najmu
DBK Rental jeste$ zobligowany do
poinformowania DBK o kazdym
zdarzeniu. W tym wpisie chcielibysmy
odpowiedzie¢ na najczesciej
pojawiajgce sie pytania — co robic,
gdy wezmiesz udziat w kolizji?
Jak sie zachowac w przypadku
zauwazenia zniszczenia przez osobe
trzecia, a jak, gdy sam zarysujesz
pojazd podczas parkowania czy
roztadunku.

Jezeli juz zdarzyto Ci sie zniszczy¢
pojazd - uszkodzi¢ lusterko, zarysowac

karoserie lub dokona¢ innego
przypadkowego uszkodzenia — nie
zwlekaj. Zadzwon na nasz numer
zgtoszeniowy, ktéry znajdziesz

w pojezdzie na szybie bocznej lub

w przypadku jej zniszczenia na stronie
internetowej DBK Rental.

Pracownik poinformuje Cie o kolejnych
krokach. Przeprowadzony wywiad
bedzie polegat na zadaniu wszelkich
niezbednych pytan pozwalajgcych
okresli¢ stan pojazdu oraz mozliwosci
jego dalszego poruszania sie po
drogach. Jezeli uszkodzenie nie
wplywa na sprawnos¢ pojazdu, sposéb
rozwigzania problemu awarii na pewno
nie wptynie na dyspozycje Twojego
pojazdu i nie powinien zmieni¢

Twoich zawodowych plandw.

Jezeli uszkodzone zostato lusterko
boczne lub ktérys z reflektorow, dalsze
korzystanie z tak uszkodzonego
pojazdu nie jest mozliwe. Dlatego

w takim wypadku pracownik zaoferuje
najbardziej odpowiedni wariant pomocy,
dostepny w ramach podpisanej umowy
o uzyczenie. Klienci DBK Rental

moga korzystaé z ustugi holowania,
naprawy doraznej pojazdu pozwalajgcej
kontynuowac jego uzytkowanie

do momentu wykonania naprawy
ostatecznej oraz z bardzo szybkiej

i sprawnej likwidacji szkody, w jednym
z kilkudziesieciu centrow serwisowych
znajdujgcych sie na terenie catego
kraju, ale rowniez w Europie. W miejscu
tym usterka zostanie zlikwidowana
maksymalnie szybko. W przypadku
bardziej skomplikowanych uszkodzen,

=

Rllﬂll

— 1
3 52
I, E—
g .

www.dbkrental.com

uI



10 | EH, SZKODA...

L4

moze zosta¢ zaoferowany pojazd
zastepczy, ktéry pozostanie w Twojej
dyspozycji do czasu przywrdcenia
uszkodzonego pojazdu do stanu sprzed
awarii.

Przede wszystkim nalezy odrézni¢

dwa typy kolizji. Pierwszy to sytuacja, w
ktorej to Ty jestes sprawca zdarzenia
drogowego i odpowiadasz za zniszczenia
auta wynajetego oraz auta, ktére
zniszczytes innemu kierujgcemu. Drugi

to sytuacja, gdy jestes$ uczestnikiem
zdarzenia drogowego, w ktérym zostates
poszkodowany.

W przypadku pierwszej sytuacji,
niezwtocznie nalezy powiadomic¢ policje
oraz zadzwoni¢ na numer zgtoszeniowy
DBK Rental. Podczas rozmowy

z konsultantem zostaniesz poproszony

0 podanie czasu i miejsca zdarzenia oraz

opisu uszkodzen. Dodatkowo konieczne
bedzie podanie stanu licznika kilometréw,
okolicznosci zdarzenia, a jezeli bedzie

to mozliwe, dokonania dokumentacji
fotograficznej. W takim wypadku
zniszczenia pojazdu zostang usuniete

w ramach polisy AC, a ewentualne
zniszczenia dokonane osobom trzecim

z polisy ubezpieczeniowej OC. Jako
wynajmujacy, jestes zobligowany do
dostarczenia druku opisujgcego szkode,
aby mozliwe byto rozpoczecie procedury
likwidacji szkéd.

W przypadku drugiej sytuacji, kiedy

to ty zostates poszkodowany przez
innego uczestnika ruchu, réwniez
niezbedne bedzie wezwanie policji

- nawet jezeli sprawca w sposob
zdecydowany bierze catg wine na

siebie i chce sprawe zatatwi¢ przez
oswiadczenie. O ile w przypadku
prywatnie posiadanego pojazdu mozna
zatatwic¢ wyptate odszkodowania z tytutu

W USZKODZONYM AUCIE NA WYNAJEM?

OC, o tyle jest to zawsze obarczone
ryzykiem, ze sprawca w pdzniejszym
czasie wycofa sie ze swojej decyzji.
Natomiast notatka policyjna to zawsze
niepodwazalny dowdd tego, kto jest
sprawcg, a kto poszkodowanym. Po
przyjezdzie policji powinienes spisac
numer notatki policyjnej, numer sprawy
oraz jednostke policji, z ktérej przyjechali
funkcjonariusze. Konieczne spisz takze
numer rejestracyjny sprawcy, jego dane
osobowe, ale rowniez dane wiasciciela
z dowodu rejestracyjnego. Przydatny
bedzie takze numer polisy i nazwa
towarzystwa ubezpieczeniowego,
wystawiajgcego jego polise.

Majac komplet informacji niezwtocznie
skontaktuj sie z nami pod numerem
zgtoszeniowym DBK Rental. Jezeli Twoj
pojazd ulegt awarii uniemozliwiajacej
poruszanie sie, konsultant DBK Rental
zorganizuje holowanie do najblizszej
stacji obstugi pojazddéw.

- > =

Nie podejmuj préb
naprawy we wtasnym
zakresie

Nie podpisuj oswiadczen
ze sprawca bez kontaktu
z policja

Nie poruszaj sie
pojazdem niezdatnym
do jazdy

W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY?

POLICIA Eom AN =0

Wykonaj Zabezpiecz Postepuj zgodnie
dokumentacje pojazd przed z instrukcjami
fotograficzna powiekszeniem udzielanymi przez
miejsca zdarzenia, rozmiaru szkody konsultanta

Wezwij policje na
miejsce zdarzenia

powstatych DBK Rental lub
uszkodzen oraz stuzb porzadkowych
sporzadzonych bedacych na miejscu
dokumentow
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PRZYGOTOWAC SIE
DO ZWROTU

Choc okresy od wydania pojazdu do jego zwrotu sa rézne, to
kluczowe kwestie dotyczace zasad i warunkéw oddawania
samochodu do DBK Rental warto poznac jeszcze przed
ruszeniem w pierwsza trase.

alezy nam, aby zwroty odbywaty

sie w bezproblemowy sposéb
Z dla naszych klientéw. Dlatego
dazymy do uproszczenia procedur
oraz podpowiadamy jak ekonomicznie

i bezpiecznie eksploatowac
wynajmowany pojazd.

Pojazd to narzedzie, ktére ma ciezko
pracowac, wiec zuzycie jest czyms
oczywistym, a jego stopien ma

wptyw na warto$¢ rynkowa danego
egzemplarza. Dlatego po zakonczeniu
wynajmu oceniamy stan techniczny
pojazdu, a oznaki jego zuzycia dzielimy
na akceptowalne i nieakceptowalne.
Pierwsze sg naturalnym wynikiem
eksploatacji zgodnej z zasadami.
Drugie to np. uszkodzenia mechaniczne

wynikajgce z dziatania uzytkownika - np.

sttuczone lusterko czy wypalona dziura
w tapicerce.

OGOLNE ZASADY ZWROTU

W DBK RENTAL
STAWIAMY NA
JASNE | PROSTE
WARUNKI
WSPOLPRACY

- TAKZE

W PRZYPADKU
ZWROTU
POJAZDOW.

To podstawowe kwestie, o ktore warto zadbac, by zwrot pojazdu byt szybki i bezproblemowy:

1

2

3

4

Wynajety
ditugokomfortowo

RENTAL
e T

Pojazd powinien

by¢ wolny od
wszelkich uszkodzen
mechanicznych
niewynikajacych

z eksploatacji pojazdu

8

Ogumienie pojazdu
powinno by¢ zgodne ze
specyfikacja fabrycznag
pojazdu o zuzyciu nie
wiekszym niz 50% - dla
klientow z wytaczong
ustuga ogumienia

7

Pojazd powinien by¢
zwrécony w lokalizacji
zdefiniowanej

W umowie najmu

6

Pojazd powinien
mie¢ kompletne
wyposazenie
fabryczne

5 J

Pojazd powinien by¢
czysty (na zewnatrz
i wewnatrz)

llos¢ paliwa powinna
by¢ wieksza niz 5%

Wszystkie logotypy

i 0znaczenia powinny
zosta€ usuniete, aby
nie byto widocznych
Sladow na powtoce
lakierze

Pojazd powinien by¢
wyposazony we wszystkie
dokumenty w stanie
pozwalajgcym na ich
dalsze wykorzystanie
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PRZED ZWROTEM ZACHECAMY
DO DOKONANIA WCZESNIEJSZEJ,
BEZPLATNEJ OCENY STANU
TECHNICZNEGO POJAZDU,

CO ULATWI SZYBKIE
| BEZPROBLEMOWE
ZAKONCZENIE
WYNAJMU.

Horiowe .\.‘

| Wynaigﬂv
| dfagoiooy

ZWROTU

Przygotowujac sie do zakonczenia wynajmu warto zwrdci¢ uwage takze na pozostate aspekty:

@

Whnetrze pojazdu

- bez uszkodzen
mechanicznych,
przerdbek czy brakéw
w elementach obstugi
czy wyposazenia

[\
© ©
Elementy
zewnetrzne pojazdu
- bez uszkodzen
parkingowych czy
wypadkowych,
deformaciji, peknieé
czy defektow czesci
poszczegdlnych
uktadéw (paliwowego
czy pneumatycznego)

Ogumienie

— rozmiar zgodny z
homologacja, zuzycie
oraz uszkodzenia
mechaniczne opon czy
obrecz

Wyposazenie
dodatkowe

- powinno by¢
kompletne, sprawne
i bez uszkodzen
mechanicznych.
Zamontowane
urzadzenia - np.
windy, agregaty

czy klimatyzatory
muszg by¢ sprawne
i z waznymi
dokumentami

(np. przeglady)

Zabudowa

- sprawnosé,
szczelno$é oraz brak
gtebokich uszkodzen
- np. wgniecen czy

ool

Naczepy i przyczepy
— podobnie jak
zabudowy — powinny
by¢ sprawne

i kompletne. Oznacza
to np. uzebrowanie bez

Agregaty i chtodnie
— urzgdzenia

i zabudowy nie moga
mie¢ uszkodzen
wykraczajacych poza
te spowodowane

Jezeli masz watpliwosci czy
pytania dotyczace procedury
zwrotu — zapytaj przedstawiciela

L - .,

: s - nacigc - to kluczowe , , , DBK Rental. Nasi pracownicy nie
— = — = kwestle.’Wyposazenle ubytkow, wszystkie normalng ell(spl?ataqq. tylko odpowiedza na pytania, lecz
R = == ST musi by.c |.<ompletn.e, fal?rygzne osfony oraz Sprzet musi by¢ takze udziela rad pozwalajacych
e S s Podobnle jak zamki dZIa%aJage d.odatkowe kompletny, sprawny, T
= — = ———— e o 2 = e e i klucze Wyposazenie jtszf]iees:;‘y';o;”zrzi i ekonomiczne uzytkowanie

e secma MmO vntegopojzs
e N e e e e e N e



RENTAL

KONTAKTY

-

Ogumienie: Serwis: Obstuga szkody:

ogumienie.rental@grupadbk.com serwis.rental@grupadbk.com szkody.rental@grupadbk.com

rental@grupadbk.com
+48 660 123 000

GROUP

www.dbkrental.com Just drive!






